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Politique qualité du CRB

Nimes, le 18 avril 2016

La Politiqgue Qualité du Centre de Ressources Biologiques (CRB) du CHRU de Nimes est
fondée sur la volonté de mettre a disposition des collections de ressources biologiques de
qualité pour la réalisation de recherche au profit du patient.

La politique Qualité se décline selon 7 axes :

- S’engager dans un Systéme de Management d’amélioration continue de qualité en
répondant aux exigences de la norme NF $96-900 spécifique au « Systéme de
management d’un CRB et la qualité des ressources biologiques » afin d’assurer en
permanence |'efficacité des activités du CRB. Cet engagement est un enjeu majeur,
scientifique, économique et éthique. L'obtention de la certification pour la
tumorothéque, collection de Cytogénétique pour la génétique acquise ADN et
ARN, est une reconnaissance de la conformité de nos activités. Les collections
incluses dans le périmétre de certification et les responsables associés devront
adhérer a cette démarche qualité en appliquant les régles définies et favoriser la
communication nécessaire auprés des équipes impliquées dans I'activité du CRB.

- Etendre le périmétre de certification aux ressources biologiques prises en charge
par le service de Cytogénétique; engager, également, cette démarche pour les
tissus inclus en paraffine par la tumorothéque et les ADN tumoraux par le service
de Biochimie-Biologie moléculaire.

- Satisfaire les besoins et les attentes des différentes parties intéressées, en
conformité avec les exigences légales et réglementaire. Le CRB a I'objectif
d’augmenter de 10% le nombre d’échantillons cessibles sur le périmétre certifié NF
596 900.

- Maintenir la certification NF S 96 900 du Réseau CRB Cancéropdle Grand Sud-Ouest
(GS0).

- Garantir une gestion et une mise a disposition de ressources biologiques de
qualité.

- Rendre nos collections attrayantes pour la communauté scientifique.

- Participer aux actions menées au niveau régional, national et international
relatives au CRB en s’inscrivant comme membre actif dans les diverses structures
émergentes ou déja actives, notamment le CRB Cancéropdle Grand Sud-Ouest et
Bio Banques-LR.

La politique et ses objectifs seront revus annuellement afin d’en assurer la pertinence.
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